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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name VOLUNTEERING STUDIES / VOLUNTEERING STUDIES

Ders Kodu / Course Code ADSL-022

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Undergraduate / Undergraduate

Ders Akts Kredi / ECTS 2.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

- -

Amacı / Purpose Bu derste öğrencilerin, eğitim süresince edindikleri bilgi, beceri ve birikimleri kullanarak 
üniversite ile toplum arasındaki bağların güçlendirilmesi, insani, sosyal, ekonomik vb. 
problemlerle toplumda göç ve afetler, engelliler, dezavantajlı gruplar başta olmak üzere 
çeşitli konu ve sorunlar hakkında duyarlılık kazanmalarının sağlanması, bazı gönüllülük 
faaliyetleriyle insani, sosyal kültürel, ahlaki değerlerin ve becerilerin geliştirilmesi, 
farkındalıklarının arttırılması, gönüllü çalışmalarda görev almalarının sağlanması, 
gönüllülük çalışmalarına ilişkin projelerinin uygulanması ve sonuçlarını farklı biçimlerde 
raporlanması ve sunulmasının sağlanması amaçlanmaktadır.

In this course, by using the knowledge, skills and experience that students have 
acquired during their education, strengthening the ties between the university and the 
society, humanitarian, social, economic, etc. to raise awareness about various issues 
and problems, especially migration and disasters, disabled people and disadvantaged 
groups, to develop humanitarian, social, cultural, moral values   and skills through some 
volunteering activities, to increase their awareness, to take part in volunteer work, to 
implement projects related to volunteering activities. It is aimed to report and present 
the results and results in different formats.

İçeriği / Content Dersin kapsamında  temel Gönüllülük Kavramı, Gönüllü Yönetimi ve Organizasyon, Kamu 
Kurumları ile Yerel Yönetimler ve Sivil Toplum Kuruluşlarında Gönüllü Çalışmalara Katılım, 
Toplumda Risk Grupları ve Gönüllülük, Göçmenler ve Gönüllülük, çevre ve sürdürülebilirlik 
ile gönüllülük ilişkisi konuları yer alacaktır.

The scope of the course will cover the basic Concept of Volunteering, Volunteer 
Management and Organization, Participation in Voluntary Work in Public Institutions, 
Local Administrations and Non-Governmental Organizations, Risk Groups and 
Volunteering in the Society, Immigrants and Volunteering, the environment and 
sustainability and the relationship between volunteering.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

- -

Staj Durumu / Internship Status - -

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

1.Aksoy, B., Çetin,  T. ve Sönmez, Ö.F (2009). Topluma hizmet uygulamaları, Ankara: 
Pegem Akademi.
2.Kuzucu, K. ve Kamer S. T. (2009).  Topluma hizmet uygulamaları, Ankara: Pegem 
Akademi. 
3.Dersi veren öğretim üyesinin ders notları ve konularla ilgili güncel makaleler
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Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Prof. Dr. Mustafa BÖYÜKATA

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Yönetim, organizasyon, gönüllülük ve gönüllü yönetimi kavramlarını açıklar. Explains the concepts of management, organization, volunteering and volunteer management.

2 Temel gönüllülük alanları olan afet ve acil durum, çevre, eğitim ve kültür, spor, sağlık ve sosyal 
hizmetler gibi kurum ve kuruluşların amaçlarını ve önemini açıklar.

Explains the aims and importance of institutions and organizations such as disaster and emergency, 
environment, education and culture, sports, health and social services, which are the main 
volunteering areas.

3 Gönüllü çalışmalarla ilgili proje geliştirme süreçlerinin kuramsal temellerini açıklar, proje geliştirir, 
uygular ve sonuçlarını raporlayabilir.

Explain the theoretical foundations of project development processes related to volunteer work, 
develop projects, implement them and report the results.

4 Sahada gönüllü çalışmalara katılmaya istekli olur. Will be willing to participate in voluntary work in the field.

5 Gönüllü çalışmalarda hangi etik ilke ve kurallara uyulması gerektiğinin bilincindedir ve onları açıklar. Is aware of which ethical principles and rules should be followed in voluntary work and explains them.

6 Kamu kurumları, yerel yönetimler ve sivil toplum kuruluşlarında (STK) gönüllü çalışmalara katılım için 
izlenmesi gereken prosedürleri açıklar.

Explains the procedures to be followed in order to participate in voluntary work in public institutions, 
local governments and non-governmental organizations (NGOs).

7 Kamu kurumları, yerel yönetimler ve sivil toplum kuruluşlarında (STK) gönüllü çalışmalara katılım için 
prosedürlerin farklılık ve benzerliklerini saptar.

Identify the differences and similarities of the procedures for participation in voluntary work in public 
institutions, local governments and non-governmental organizations (NGOs).

8 Toplumda risk gruplarına ve göçmenlere ilişkin konuları ve birçok farklı konuda gönüllü 
çalışabileceğinin ve bunun önemli bir değer olduğunun farkında olur.

Becomes aware of the issues related to risk groups and immigrants in the society and that they can 
work voluntarily on many different issues and that this is an important value.

9 İş bilirliği ile çalışır. It works with business knowledge.

10 Toplumsal problemleri çözmeye istekli olur. Will be willing to solve social problems.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yönetim, organizasyon ve gönüllülük kavramları; Gönüllülük 
çalışmalarının kuramsal temelleri, Gönüllülük yönetimi,

Management, organization and volunteering concepts; Theoretical 
foundations of volunteering studies, Volunteering management,

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yurt içi ve dışında gönüllülük çalışmalarını/uygulamalarını inceleme,

Examining volunteering studies/practices at home and abroad,

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Temel gönüllülük alanları (Afet ve acil durum, göç ve göçmenler, 
çevre, eğitim ve kültür, spor, sağlık ve sosyal hizmetler vd.), 
Gönüllülük çalışmalarının yürütülebileceği kamu kurumları, yerel 
yönetimler ve sivil toplum kuruluşları (STK),
Basic volunteering areas (Disaster and emergency, migration and 
immigrants, environment, education and culture, sports, health and 
social services etc.), Public institutions, local administrations and non
-governmental organizations (NGOs) where volunteering activities 
can be carried out,

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gönüllülük çalışmalarında etik, ahlaki, dini, geleneksel değerler ve 
ilkeler,

Ethics, moral, religious, traditional values   and principles in 
volunteering work,

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bireysel ya da grupla yapılabilecek gönüllülük çalışmaları ile ilgili 
proje tasarısı hazırlama ve geliştirme,

Preparing and developing a project design related to volunteering 
activities that can be done individually or in groups,
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Geliştirilen projelerin uygulanması amacıyla gönüllülük çalışmalarına 
başlama,

Starting volunteering activities for the implementation of the 
developed projects,

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gönüllülük çalışmalarına ilişkin uygulanan projeye ilişkin ara 
değerlendirme/ süreç değerlendirme yapma,

Making an interim evaluation/process evaluation of the project 
implemented in relation to volunteering activities,

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gönüllülük projelerine devam etme,

Continuing volunteering projects,

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gönüllülük projelerine devam etme,

Continuing volunteering projects,

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gönüllülük projelerine devam etme,

Continuing volunteering projects,

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gönüllülük projelerine devam etme,

Continuing volunteering projects,
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gönüllülük çalışmaları ile ilgili projelerin sunumları,

Presentations of projects related to volunteer work,

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gönüllülük çalışmaları ile ilgili projelerin sunumları,

Presentations of projects related to volunteer work,

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Proje sonuçlarına yönelik genel değerlendirme, dönüt, düzeltme 
yapma, Proje teslim.

General evaluation, feedback, correction of the project results, 
Project delivery.
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

401Ev Ödevi / Homework

601Quiz / Quiz

Toplam / Total: 2 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Final (Dönem Sonu) Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Quiz (Kısa Sınav) / Quiz 1 1.00 1.00

Derse Katılım (Teorik) / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Proje Hazırlama / Project Preparation 1 3.00 3.00

Proje Sunma / Project Presentation 1 1.00 1.00

Proje Tasarımı /Yönetimi / Project Design/Management 1 8.00 8.00

Final Sınavı için Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 4.00 4.00

Rapor / Report 1 2.00 2.00

Quiz için Bireysel Çalışma / Individual Study for Quiz 3 1.00 3.00

Ödev / Homework 1 3.00 3.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 25 26.00 54.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 54.00/25.00 = 2.16 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 54.00 / 25.00 = 2.16 ~ 

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12

1.Yönetim, organizasyon, 
gönüllülük ve gönüllü yönetimi 
kavramlarını açıklar. / Explains 
the concepts of management, 
organization, volunteering and 
volunteer management.
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2.Temel gönüllülük alanları 
olan afet ve acil durum, çevre, 
eğitim ve kültür, spor, sağlık ve 
sosyal hizmetler gibi kurum ve 
kuruluşların amaçlarını ve 
önemini açıklar. / Explains the 
aims and importance of 
institutions and organizations 
such as disaster and 
emergency, environment, 
education and culture, sports, 
health and social services, 
which are the main 
volunteering areas.

3.Gönüllü çalışmalarla ilgili 
proje geliştirme süreçlerinin 
kuramsal temellerini açıklar, 
proje geliştirir, uygular ve 
sonuçlarını raporlayabilir. / 
Explain the theoretical 
foundations of project 
development processes related 
to volunteer work, develop 
projects, implement them and 
report the results.

4.Sahada gönüllü çalışmalara 
katılmaya istekli olur. / Will be 
willing to participate in 
voluntary work in the field.

5.Gönüllü çalışmalarda hangi 
etik ilke ve kurallara uyulması 
gerektiğinin bilincindedir ve 
onları açıklar. / Is aware of 
which ethical principles and 
rules should be followed in 
voluntary work and explains 
them.

6.Kamu kurumları, yerel 
yönetimler ve sivil toplum 
kuruluşlarında (STK) gönüllü 
çalışmalara katılım için 
izlenmesi gereken prosedürleri 
açıklar. / Explains the 
procedures to be followed in 
order to participate in voluntary 
work in public institutions, local 
governments and non-
governmental organizations 
(NGOs).
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Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

7.Kamu kurumları, yerel 
yönetimler ve sivil toplum 
kuruluşlarında (STK) gönüllü 
çalışmalara katılım için 
prosedürlerin farklılık ve 
benzerliklerini saptar. / Identify 
the differences and similarities 
of the procedures for 
participation in voluntary work 
in public institutions, local 
governments and non-
governmental organizations 
(NGOs).

8.Toplumda risk gruplarına ve 
göçmenlere ilişkin konuları ve 
birçok farklı konuda gönüllü 
çalışabileceğinin ve bunun 
önemli bir değer olduğunun 
farkında olur. / Becomes aware 
of the issues related to risk 
groups and immigrants in the 
society and that they can work 
voluntarily on many different 
issues and that this is an 
important value.

9.İş bilirliği ile çalışır. / It works 
with business knowledge.

10.Toplumsal problemleri 
çözmeye istekli olur. / Will be 
willing to solve social problems.
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